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Community Health Center Network 510.279.0200
Alameda Alliance for Health, Membership Services 510.747.4567
Asian Health Services

818 Webster St., Oakland, 94607 510.986.6800

Rolland & Kathryn Lowe Medical Center

835 Webster St., Oakland, CA 94606 510.318.5800

Frank Kiang Medical Center

250 East 18th St, 2nd Floor, Oakland, CA 94606 510.735.3888

Pediatrics, San Leandro

101 Callan Avenue, Suite 105, San Leandro, CA 94577 510.357.7077
Axis Community Health

4361 Railroad Ave., Pleasanton, CA 94566 925.462.1755

3311 Pacific Ave, Livermore, CA 94550 925 462.1755

5925 W Las Positas Blvd., Ste 100, Pleasanton, CA 94588 925 462.1755
Bay Area Community Health

Liberty

39500 Liberty Street, Fremont, CA 94538 510.770.8040

Mowry

2299 Mowry Avenue, Ste 3-B, Fremont, CA 94538 510.770.8040

Mowry Il

1999 Mowery Avenue, Ste F&N, Fremont, CA 94538 510.770.8040

Main Street Village

3607 Main St., Suite B, Fremont, CA 94538 510.770.8040

Irvington Dave

40910 Fremont Blvd. Fremont, CA 94538 510.770.8040

THONG TIN LIEN HE QUAN TRONG
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La Clinica
Transit Village
3451 East 12th Street, Oakland, CA 94601 510.535.3500
Clinica Alta Vista
1515 Fruitvale, Oakland, CA 94601 510.535.6300
San Antonio Neighborhood Health Center
1030 International Blvd., Oakland, CA 94606 510.238.5400
Julian R Davis Pediatrics
5461 Foothill Blvd., Oakland, CA 94601 510.532.0918
LifeLong Medical Care

Ashby Health Center
3075 Adeline St., Ste. 280, Berkeley, CA 94703 510.981.4100
Over 60 Health Center
3260 Sacramento St., Berkeley, CA 94702 510.981.4100
East Oakland
10700 MacArthur Blvd., Ste. 14B, Oakland, CA 94605 510.981.4100
Downtown Oakland
616 6th Street, Oakland, CA 94612 510.981.4100
Howard Daniel Clinic
9933 MacArthur Blvd. Oakland, CA 94605 510.981.4100
West Berkeley Family Practice
837 Addison St., Berkeley, CA 94710 510.981.4100
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LifeLong Medical Care Cont.

TRUST Health Center
386 14th Street, Oakland, CA 94612 510.210.5050

Lenoir Health Center
2940 Summit Street, Ste. 1B, Oakland, CA 94609 510.834.4897

Native American Health Center

2950 International Blvd. Oakland, CA 94601 510.535.4400

Tiburcio Vasquez Health Center

Union City Clinic
33255 Ninth Street, Union City, CA 94587 510.4715880

Hayward Clinic
22331 Mission Blvd., Hayward, CA 94541 510.4715880

Silva Clinic
680 W Tennyson Rd., Room 12, Hayward, CA 94544 510.782.4470

San Leandro Clinic
16110 East 14th Street, San Leandro, CA 94578 510.398.7500

Firehouse Clinic
28300 Huntwood Ave, Hayward, CA 94544 510.398.7474

Hesperian Clinic
19682 Hesperian Blvd,, Ste. 101A, Hayward, CA 94541 510.4715880
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West Oakland Health

West Oakland
700 Adeline, Street, Oakland, CA 94607 510.835.9610

East Oakland
7450 International Boulevard, CA 94621 510.835.9610

Albert J. Thomas Medical Center
10615 International Boulevard, CA 94603 510.835.9610
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Chao mirng

Community Health Center Network la gi?

Khi quy vi chon nha cung cép dich vu chdm séc chinh, quy vi da tr& thanh thanh vién cda Community Health
Center Network. Phong kham cham séc chinh clia quy vi lam viéc truc tiép véi Community Health Center
Network (Nhom Y Té) vé bdo hiém cham soc strc khde cla quy vi dugc cung cdp b&i Alameda Alliance for
Health ho&c cac Chuong Trinh Bdo Hiém Surc Khde khac ky hop déng véi Community Health Center Network.

S6 tay nay dugc thiét ké dé gidp quy vi lam quen vd&i y nghia cla viéc trd thanh thanh vién cia Community
Health Center Network, tim hiéu cach tiép can cac dich vu cham séc sirc khde, va bién viéc tr& thanh thanh
vién cda chuong trinh ma quy vi da chon thanh mét lra chon cé loi cho strc khde va dé dang.

Vui long doc ky s6 tay nay va dé gan quy vi dé dé dang tham khao.

Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh & Phong Kham Strc Khée

Community Health Center Network tin rang lua chon, su tién lgi va cdm nhan cla quy vi vé Nha Cung Cap
Dich Vu Cham Soc Chinh la thiét yéu. Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Chinh cdia quy vi chiu trach nhiém
quan ly cham séc sirc khde ma quy vi can va sé gigi thiéu quy vi dén mét bac si chuyén khoa tham gia
chuong trinh khi can cham soc y té dac biét. Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh clia quy vi dua ra quyét
dinh y khoa dua trén nhu cau cham soc strc khde cla quy vi va khéng dua trén bat ky dong co nao dé thu
loi tai chinh.

DPanh gia strc khde ban dau (IHA) CHCN khuyén cdo rang, v&i tu cach la thanh vién mdi, quy vi nén dén gap
PCP mdi trong vong 120 ngay dau tién dé danh gia sirc khde ban dau (IHA), dé Nha Cung Cép Dich Vu Cham
Soc Chinh cda quy vi biét duoc cac nhu cau cham séc strc khde cdia quy vi

Cham Séc Phong Nglra

Community Health Center Network tin rdng sirc khde tot la dua trén "chadm séc phong nglra". Community Health
Center Network khuyén cdo rang quy vi va tat ca cac thanh vién dd diéu kién trong gia dinh quy vi nén thudng
xuyén kiém tra strc khde, tiém ching, va kham sang loc dé giup gilr gin sirc khde. Quy vi co thé sdp xép cac
dich vu nay bdng cach goi cho Phong Kham Cham Séc Chinh cda quy vi dé dat hen.

Phu nir mang thai can dugc cham séc s&m va thudng xuyén. Goi cho bac si clia quy vi dé biét khi nao quy vi
nén di kham.

Kiém Soat Bénh

Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée clia quy vi cung cép cac chuong trinh kiém soat bénh khac nhau, chdng
han nhu déi phd vdi bénh hen suyén, bénh tiéu dudng, va cac bénh khac. Hay lién hé vé&i Chuong Trinh Bdo
Hiém Strc Khde cla quy vi dé ldy thong tin cu thé vé chuong trinh kiém soat bénh cda ho (xem danh sach s6
dién thoai & trang 4-7).

Ngoai cac chuong trinh cda Chuong Trinh Bdo Hiém Surc Khde, Phong Kham Cham Soc Chinh cda quy vi con

cung cadp cac dich vu hd trg thiét yéu dé kiém soat hiéu qua cac bénh man tinh. Hay hdi Phong Kham Cham

Séc Chinh clia quy vi vé cac lop hoc gido duc sirc khde, tap hudn tu kiém soat bénh tiéu dudng, tu van dinh
dudng, v.v.

8| Trang
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Cham Séc 24 Gio

Community Health Center Network biét réng viéc co thé lién hé v&i Phong Kham Cham Soc Chinh cda quy vi
vao ban ngay ciing nhu dém la diéu quan trong déi v&i quy vi dé duy tri sirc khde. Khi quy vi c6 thdc mac,
hay luén nh¢ goi s6 dién thoai cla phong kham duoc liét ké trén thé ID Thanh Vién cda quy vi.

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Kip Th&i

Luat phap California yéu cau cac Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde cung cép kha nang tiép can su cham soc
kip th&ri. Biéu nay cé nghia la c6 gidi han vé thdi gian quy vi phdi che dé dugc hen chadm séc sirc khde va
tu van qua dién thoai. Néu quy vi gdp van dé vé viéc tiép can dich vu cham soc kip thdi, quy vi nén goi cho
Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée cda quy vi. Néu chuong trinh cda quy vi khéng gidi quyét van dé cda quy
vi, hay lién hé v&i S& Cham Sdéc Strc Khde C6 Quan Ly theo s6 1.888.466.2219.

The&i Gian Ché Cudc Hen
Quy vi cé quyén cé cac cudc hen trong khung thdi gian sau day:

Cudc Hen véi Bac Si Cham Séc Chinh (PCP)

Hinh Thic Hen: Cudc Hen Trong Vong:

10 Ngay Lam Viéc Sau Khi Cé Yéu
Cau

Cubc Hen Trudc Sinh Lan 1 vd&i 10 Ngay Lam Viéc Sau Khi Co
OB/GYN Yéu Cau

Cubc Hen Khéng Khan Cép

Cubc Hen Khén Cép yéu cau Su
Cho Phép Trudc

Cudc Hen Khan Cép khéng can Su | 48 Gi¢r Sau Khi Cé Yéu Cau

Cho Phep Truac

96 Gi¢r Sau Khi Co Yéu Cau

Cudc Hen Chuyén Khoa/Khac

Hinh Thirc Hen: Cudc Hen Trong Vong:

Cudc Hen Khéng Khén Cap vdi 15 Ngay Lam Viéc Sau Khi
Bac S7 Chuyén Khoa Cé Yéu Cau

Cudc Hen Trudc Sinh Lan 1 vd&i 15 Ngay Lam Viéc Sau Khi
OB/GYN Cé Yéu Cau

Cubc Hen Khéng Khdn Cép vd&i Nha N N A c
e SSRGS 10 Ngay Lam Viéc Sau Khi
Cung Cap Dich Vu Cham Soéc Sirc Khoe

Hanh Vi Cé Yéu Cau

Cudc Hen Khong Khan Cap véi Nha 15 Ngay Lam Viéc Sau
Cung Cap Dich Vu Phu Tro Khi Cé Yéu Cau

ST Al e (See) WO G il 96 Gidr Sau Khi Cé Yéu Cau
Cho Phép Trudc

Cudc Hen Khan Cép khong yéu 48 Gi&r Sau Khi C6 Yéu Cau

cau Su Cho Phép Trudc
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Thé&i Gian Ché Cudc Hen, tiép theo
Quy vi cé quyén cé cac cudc hen trong khung thdi gian sau day:

Thé&i Gian Ché Péi Vé&i Tat Ca Nha Cung Cap/Dién Thoai/Dich Vu Ngén Ngir

Hinh Thdc Hen: Cudc Hen Trong Vong:

Hinh Thire Hen: 60 Phut
Thoi Gian Goi Lai 1 Ngay Lam Viéc

Th&i Gian Tra Léi Cube Goi 10 Phut

Tiép Can Dién Thoai Phuc Vu 24/7

Phan Loai va Sang Loc Qua Thoi gian cho
Pién Thoai khéng qua 30 Phut

Cac Dich Vu Ngbébn Ngir Dich vu théng dich duoc
' ' cung cap 24/7

Ngoai Lé Péi V&i Théi Gian Che

e Muc dich cla luat tiép can kip thdi la dé ddm bdo quy vi nhan dugc su cham séc quy vi can. Doi
khi quy vi can mot cuéc hen sém hon mdrc luat phap yéu cau. Trong trudng hop nay, bac si cda
quy Vi co thé yéu cau cudc hen sém hon.

e DOi khi viéc ch¢ lau hon dé dugc cham séc khéng phai la van dé. Nha cung cdp clda quy vi c6 thé
cho quy vi thoi gian chd lau hon néu viéc do khong gay hai cho strc khde cla quy vi. Phadi co ghi
chud trong hé so cldia quy vi rang thdi gian chd ldu hon sé khong gay hai cho sirc khde cla quy vi.

e Néu quy vi khéng thé nhan dugc mét cudc hen kip thdi trong khu viure cha quy vi vi khéng co da

nha cung cdp, Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée clia quy vi phai gip quy vi c6 dugc cudc hen vdi
moét nha cung cap thich hop.

10| Trang
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Cac Quyén Loi & Dich Vu

Cac quyeén lgi va dich vu dugc cung cép bdi mdi Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khée la khac nhau. Bé
tim hiéu cac quyén lgi va dich vu ma Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde cha quy vi cung cdp, hay tham
khdo Chirng TUr Bdo Hiém cla chuong trinh hodc lién hé vé&i Pai Dién Phong Dich Vu Thanh Vién cda
chuong trinh cda quy vi. (Xem danh sach sé dién thoai & trang 4-7).

Tham Kham Vé&i Bac Si

Khi quy vi goi dién dé lén lich hen kham dinh ky v&i Phong Kham
Cham Soc Chinh, hoac khi dugc Nha Cung Cép Dich Vu Cham Sdéc
Chinh cda quy vi gigi thiéu dé goi cho mét bac si chuyén khoa dé
dat hen, hay cho ho biét quy vi la thanh vién cda Community
Health Center Network. Néu quy vi bi thuong hodc gap mét van
dé y té khan cdp khéng thé chd, hay goi cho Phong Kham Cham
Séc Chinh dé duoc hudng dan va/hodc tu van y té.

Khi quy vi dén cudc hen, hay trinh thé ID Thanh Vién cda quy vi.

Gi&i Thiéu Dén Bac Si Chuyén Khoa va Cac Dich Vu Khac

Community Health Center Network cé mét mang ludi lén gdm cac bac si chuyén khoa nhu bac si tim mach dé
diéu tri cac van dé vé tim va bac si than dé diéu tri cac van dé vé than. Nhiéu, nhung khéng phai tdt cd, bac si
chuyén khoa duoc ghi nhan trong sé tay thanh vién cla cac Chuong Trinh Bao Hiém Strc Khde cé hop déng cda
chung t6i, cling cé hgp déng v&i Community Health Center Network. CHCN cling c6 ky hgp déng v&i cac nha cung
cdp X-quang va xét nghiém dé tién hanh cac xét nghiém chdn dodan can thiét cla quy vi. Nha Cung C&p Dich Vu
Ch&m Séc Chinh clia quy vi sé hudng dan va gidi thiéu quy vi dén cac dich vu nay. Cac dich vu & cac nha cung
c8p ngoai mang ludi (cac nha cung cép khéng cé hop dong vai CHCN) cé thé bi tir chéi.

Nhap vién

Quy vi c6 thé can phai nhap vién nhu mét phan cha ké hoach cham soc cla quy vi. Khi can thiét vé mat y té,
Nha Cung Cép Dich Vu Ch&m Sdéc Chinh - hodc mot bac si chuyén khoa trong mang ma quy vi da duoc gidi thiéu
dén - phai tiép nhan quy vi vao ndi tru; trir khi quy vi gap truong hgp cdp clru, thi bat ky nha cung cép diéu tri
nao ctng cé thé chi dinh nhap vién cho quy vi. Diéu nay la rdt quan trong vi néu khéng c6 chi dinh clda Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh clia quy vi, quy vi cé thé phdi thanh toan hoa don bénh vién cda minh. Nam
vién "can thiét vé mat y té" la truong hop trong dé Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh clda quy vi quyét
dinh rang quy vi phai dugc nhap vién dé dugc cham soc tét nhat déi v&i tinh trang cla quy vi. Trudc tién hay
lién hé v&i Phong Kham Cham Soc Chinh cda quy vi va lam theo hudng dan cla ho dé nhap vién.

Hay nh¢ mang theo thé ID Thanh Vién va trinh cho nhan vién lam h6é so nhap vién khi quy vi dén. Cac tién nghi

nhat dinh trong phong bénh vién nhu tivi va dién thoai cé thé khéng duoc Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khde cla
quy Vi chi tra.

Nl Trang
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Cham Séc Sirc Khéa Tai Gia

Po6i khi moét thanh vién dugc chadm sdc tai nha thay vi trong bénh vién thi t6t hon. Néu roi vao trudng
hop nay, Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Chinh clia quy vi sé sap xép viéc nay vgi Community Health
Center Network dé b6 tri cham sdéc cho quy vi.

Cac Dich Vu OB/GYN

Thanh vién cda Health Center Network la ngu¢i lon va
thanh thiéu nién c6 quyén tiép can kip thoi cac dich vu
lién quan dén thai ky, va cé quyén chon moét nha cung
cap Community Health Center Network cé hoac khéng co
su sdp xép trudc véi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Soc
Chinh cda quy vi. Lién hé v&i Community Health Center
Network dé biét danh sach nha cung cdp trong Mang Ludi
(xem danh sach s6 dién thoai & cac trang 4-7).

Cham Séc Phu San

Community Health Center Network chi trd chdm séc trudc sinh, tat cad cac budi thdm kham can thiét trudc
khi em bé chao d¢i, ciing nhu kiém tra thudng xuyén sau khi con quy vi ra doi. Community Health Center
Network chdm soc cac nhu cau cham soc strc khde cla quy vi trong thai ky cla quy vi dé quy vi va con quy
vi déu dugc khde manh. Sau khi sinh con, quy vi c6 thé & lai bénh vién lén dén 48 gid sau khi sinh thuong
hodc 96 gi¢r sau khi sinh mé néu quy vi khéng cé bién chirng. Néu quy vi va nha cung cdp cla quy vi quyét
dinh réng quy vi co thé vé nha trudc thdi diém nay, quy vi cé thé cé moét y téd dén nha quy vi. Nha cung
cap chia quy vi sé sdp xép viéc nay cho quy vi.

Cac Dich Vu Nhay C3dm Danh Cho Thanh Vién Medi-Cal
Thanh vién cdia Community Health Center Network la ngudi lon va thanh thiéu nién cé quyén tiép
can kip thei cac dich vu nhay cdm bdo mat, va coé quyén chon BAT KY bac si hodc nha cung cdp nao

ma khoéng can co6 su sdp xép trudc vdi Phong Kham Cham Séc Chinh cda quy vi.

12| Trang



o(A
"\
COMMUNITY HEALTH

CENTER NETWORK
- J I

Cham Séc Nhay Cadm Cho Thanh Thiéu Nién
Néu quy vi dudi 18 tudi, quy vi cé thé nhan moét s6 dich vu ma khéng can su cho phép cta cha me
hodc ngudi gidm hoé. Cac dich vu nay duoc goi la cac dich vu déng y cho tré vi thanh nién. Quy vi cé
thé nhan cac dich vu sau day ma khoéng can su cho phép clia cha me hodc ngudi giam ho:
e (Cac dich vu lién quan dén xam hai tinh duc, bao gébm cham séc sirc khde tdm than ngoai tru
e Thai ky
e K& hoach hda gia dinh va kiém soat sinh dé
e Dich vu pha thai
Néu quy vi dugc 12 tudi tré lén, quy vi cling cé thé nhan cac dich vu nay ma khéng can su cho phép
clia cha me hoac ngudi gidm ho:
e Cham séc sirc khde tdm than ngoai d6i vai:
o Xam hai tinh duc
Loan luan
Xam hai than thé
Lam dung tré em
o Khi quy vi c6 suy nghi lam tén thuong ban than hodc ngudi khac
e Phong nglra, xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS.
e Phong nglra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc.
e Diéu tri r6i loan do lam dung duoc chat.

(o]

[e]

(o]

Cac dich vu cham sdéc strc khde tdm than chuyén khoa duoc chi trd bdi chuong trinh cham soc sirc
khdée tam than cdia quan noi quy vi séng.

DP6i vdi dich vu thr thai, ké hoach hoda gia dinh, kiém soat sinh dé, hodc cac dich vu diéu tri cac
bénh lay qua dudng tinh duc, bac s hodc phong kham khéng nhat thiét phai la nam trong mang ludi
CHCN. Quy vi c6 thé chon bét ky nha cung cdp Medi-Cal nao va dén gép ho dé nhan cac dich vu nay
ma khoéng can gidy gidi thiéu hoac phé duyét trudce (s cho phép trudc). Boi v&i cac dich vu dong y
cho tré vi thanh nién khéng phai la dich vu chdm soc strc khde tam than chuyén khoa, quy vi cé thé
dén gap mot nha cung cap trong mang ludgi ma khéng can gidi thiéu va su phé duyét trudc. PCP cla
quy vi khéng nhat thiét phadi gidi thiéu quy vi va quy vi khéng can phai xin su phé duyét trudc cda
CHCN dé nhan cac dich vu déng y cho tré vi thanh nién dugc chi trd theo S6 Tay Thanh Vién nay.

Tré vi thanh nién cé thé néi chuyén riéng véi mét dai dién vé cac quan ngai strc khée ctia ho bang
cach goi dén Pudng Day Y Ta Tw Van 24/7 mién phi theo s6 1.888.433.1876.

Chung téi sé khong glri théng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho cha me hodc ngudi gidam
hé. Vui long tham khdo phan "Théong Bao vé Cac Bién Phap Bdo Vé Quyén Riéng Tu" dé biét théng
tin vé cach yéu cau lién lac bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay cadm.]

13| Trang
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Cac Dich Vu Nhay Cdm Danh Cho Ngudi Lén
La ngudi tredng thanh (18 tudi trd lén), quy vi co thé khéng muén dén gap PCP dé nhan cac dich vu nhay
cdm nhét dinh. Trong truong hop dich vu nhay cdm, quy vi c6 thé chon bat ky bac si nao dé nhan dugc su
cham soéc duoc liét ké bén dudi:
o0 K& hoach hoa gia dinh va kiém soat sinh dé (bao gébm triét sdn cho ngudi lon 21 tudi tré én)
Thir thai va tu van thai ky
Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc
Phong ngtra va xét nghiém HIV/AIDS
Cham soc lién quan dén xam hai tinh duc
Dich vu pha thai ngoai tru

O O O O O

Bac sT hodc phong kham khéng nhét thiét phai nam trong mang ludi CHCN. Quy vi cé thé chon béat ky nha cung
cdp Medi-Cal nao va dén gap ho ma khéng can gidy gidi thiéu hodc phé duyét trudc (su cho phép trudc) dé
nhan cac dich vu nay. Cac dich vu tir mét nha cung cdp ngoai mang ludi khéng lién quan dén cham soc nhay
cdm co thé khéng ducoc chi trd.

Pé duoc tro gitip tim mét bac si hodc phéng kham cung cdp cac dich vu ndy, quy vi cé thé goi cho Phéng
Cham Séc Khach Hang cla ching tdi theo sé 1.510.297.0242.

Néu quy vi can trg giup dé tiép can cac dich vu nay (bao gébm dua don), quy vi co thé goi cho chuong trinh
bdo hiém sirc khde clia quy vi. Chung toi sé khong glri théng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cdm cho cac
thanh vién khac trong hé gia dinh. Vui long tham khdo phan "Théng Bao vé Cac Bién Phap Bdo Vé Quyén Riéng
Tu" dé biét théng tin vé cach yéu cau lién lac bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay cam.

Cham Séc Cap Clru
Pé dugc cham séc cép clru, hay goi 911 hoac dén phong cdp clru (ER) gan nhat. D dugc cham soc cép curu,
quy vi khong can su phé duyét trudc (su cho phép trudo).
Cham séc cap clru la cho cac bénh trang de doa tinh mang. Chadm soc cép ctru la cho mot chirng bénh hoac
thuong tich ma mét ngudi binh thuong than trong (hop Lly) (khéng phai la mot chuyén gia cham séc strc
khde) co kién thirc trung binh vé sirc khde va y hoc cé thé du kién, trong trudng hop khéng cé sw cham soc
y té, co thé dan dén:

1. Khién cho strc khée cla ngudi do (hoac déi véi mét phu nr mang thai, sirc khde clia ngu¢i phu nir

do6 va dira con chua sinh) gép nguy hiém nghiém trong.
2. Gay suy yéu nghiém trong t&i cac chirc ndng cla co thé.
3. Gay tén hai nghiém trong t&i bat ky bé phan hodc Co Quan nao trong co thé.

Gay tén hai nghiém trong t&i bat ky bd phan ho&dc Co Quan nao trong co thé.

Nh6éi mau co tim (Pau Nguc)

bot quy

Chay mau khéng cam

Ngb doc

Mat v thirc

Kho thé
Trong truong hop cdp clru de doa tinh mang, hay goi 911 ngay lap tirc dé duoc gip d&, hodc dén phong cép
clru gan nhat. Quy vi phdi goi cho Phong Kham Cham Soéc Chinh, hodc nhe mét ngudi ai do goi cho quy vi
trong vong 24 gid. Quy vi khong nén trd lai phong cdp clru trir phi quy vi gap mot truong hop cap clru
khac. Khéng dén phong cdp clru dé dugc cham soc thudng xuyén hodc cham séc khong can thiét ngay lap
tirc. Quy vi nén duoc cham soc thudng xuyén bdi PCP, la ngudi biét rd quy vi nhat.
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Cham Séc Khan Cap

Cac van dé khan cép la nhirng van dé can duogc x ly bang cach goi cho Phong Kham Cham Séc Chinh
trudce tién. Vi du vé cac tinh huéng trong dé can chdm sdéc y té nhanh chéng nhung khéng dugc xem La
truong hop khén cép la:

e Cam lanh, dau hong, ho e Bam tim e BdAng nhe

e SOt e V&t cit nhd e Pau tai

e Oi mira e Bong gan, gian géan e Phat ban

e CO thé bi gdy xuong e Chubt rat e Sung tuyén

o Tiéu chay

Chuong Trinh Cham Séc Stirc Khée & Phéng Ngira Khuyét Tat & Tré Em (CHDP)

Cham Séc Strc Khde va Phong Ngira Khuyét Tat & Tré Em (CHHDP) la mét chuong trinh phong ngira cung
cap cac dich vu va danh gia sirc khde dinh ky cho tré em va thanh thiéu nién c6 thu nhap théap &
California. Tat cd ngudi nhan Medi-Cal tir lic md&i sinh dén 21 tudi déu dd diéu kién nhan cac dich vu va
danh gia sirc khde dinh ky theo lich ca CHDP dua trén Chuong Trinh Sang Loc S&m va Binh Ky, Chén
Poén, va Diéu Tri (EPSDT) bat bubc cla lién bang.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh clia CHCN thuc hién cac thd tuc sang loc sirc khde nay va lap giay
gidi thiéu dé diéu tri khi can thiét.

Dich Vu Danh Cho Tré Em California (CCS)

Chuong trinh CCS cung cép cac dich vu chdn doan va diéu tri, quan ly hé so y té, va dich vu vat ly va
hoat déng tri liéu cho tré em dudi 21 tudi mic cdc bénh trang dd diéu kién nhan CCS. Community Health
Center Network va Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh cla quy vi sé lam viéc v&i nhau dé diéu phdi
viéc chdm séc nay néu thanh vién CHCN tré em dd diéu kién.

Ma Tay, Ruou, & Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khde Tdm Than

La thanh vién cda Community Health Center Network, quy vi cé thé goi cho Phong Kham Cham Soc
Chinh cGa minh, ho cé thé lién hé v&i co quan thich hgp dé bé tri dich vu diéu tri lién quan dén ma
tuy, reou hodc sirc khde tédm than cho quy vi.

Dich Vu C3i Thién/Quan Ly S& Dung

Theo yéu cau, Community Health Center Network cung cap théng tin vé cac chuong trinh quan ly st
dung (UM) cho thanh vién cda minh. Théng tin duoc cung cdp vé chuong trinh UM cé thé bao géom:
e M6 td chuong trinh

e Cac tiéu chi va’hodc hudng dan duoc st dung cho Phé Duyét, diéu chinh, hodc tir chéi dich vu
e Cac chinh sach va thd tuc UM

Pé yéu cau théng tin, vui long lién hé v&i Phong Cham Séc Khach Hang cia Community Health Center
Network theo sé 510.297.0242.

Vui long luu y rdng Community Health Center Network cé thé tinh phi dé trang trdi chi phi sao chép va
buu phi lién quan dén viéc tiét 16 théng tin.
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Quan Ly Hé So

Chuong Trinh Quan Ly H6 So Co Ban clia CHCN cung cap moét loat cac dich vu bao gbm diéu phéi cham
séc va quan ly s&r dung (UM). Chuong Trinh Quan Ly H6 So Co Ban cdia CHCN cung cap cac dich vu
quan ly hé so chat lvgng cao, tich hgp, cd nang luc van hoa cho cac thanh vién nao dugc danh gia la
c6 nhu cau quan ly hé so co ban. Chuong trinh hudng tédi muc tiéu nay bang cach:

e S& dung nhan vién cé chuyén mén dé hop tac xac dinh va danh gid nhu cau vé thé chat, hanh vi,
nhan thire, chirc nang, va xa hoi cdia cac thanh vién déi v&i cac dich vu quan ly ho so.

e Phat trién mot ké hoach diéu phéi cham sdéc cho tirng thanh vién, bao gébm y kién cla thanh vién va
ngudi cham soc.

Cac muc tiéu clla Chuong Trinh Quan Ly H6 So Co Ban la:

e HO tro xac dinh cac nha cung cap va co s& thich hop (dich vu y té, phuc héi chrc nang va hd trg)
dé dap &ng nhu cau cham séc cda thanh vién.

e Tao diéu kién lién lac truc tiép gira nha cung cdp va thanh vién/gia dinh.

e Cung cap théng tin gido duc cho thanh vién va gia dinh, bao gbm thay déi 16i séng khi can.

e Diéu phoi cac dich vu dugc thiét ké riéng va lién két (Dich Vu Tré Em CA, Cac Trung Tédm Khu Vuec,
Strc Khde Hanh Vi) va gidi thiéu dén cac nguoén luc va co quan céng dong thich hop.

e Khoéng ngirng cai thién hé théng quan ly ho so, quy trinh, va két qua.

Diéu Phéi Quyén Loi

Néu quy vi dugc bdo hiém theo cac chuong trinh bdo hiém sirc khde khac, Community Health Center
Network va chuong trinh kia cla quy vi phdi diéu phéi cac khodn thanh toan cdia ho theo quy trinh
duoc goi la Biéu Phéi Quyén Loi. Quy vi phdi cung cdp théng tin bdo hiém sirc khde kia cho Phong
Kham Cham Séc Chinh va/hodc cho Community Health Center Network dé ching toi cod thé xac dinh
c6ng ty bdo hiém nao la bén thanh todn dich vu chinh hodc phu. Community Health Center Network sé&
lam viéc v&i céng ty bdo hiém kia dé ddm bdo quy vi nhan dugc day du gia tri cla cac quyeén lgi danh
cho quy vi.

Thay D&i Nha Cung_Cap Dich Vu Cham Séc Cda Quy Vi

La thanh vién cda Community Health Center Network, quy vi cé thé chuyén sang mét Phong Kham Cham
Séc Chinh khac vao bat ky luc nao trong nam. Néu quy vi mudn déi sang mét Phong Kham Cham Séc
Chinh khac, hay goi cho cho phong Dich Vu Thanh Vién cdia Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khde clda quy
vi (xem danh sach s6 dién thoai & cac trang 4-7) dé biét hudng dan. Chuong trinh bdo hiém sirc khée
c6 thé hdi quy vi ly do tai sao quy vi muén thay d6i Phong Khdm Ch&m Soc Chinh cla minh. Trd l&i
cau hdi nay mét cach trung thuc sé gitp Community Health Center Network phuc vu quy vi va cac
thanh vién khac tét hon trong tuong lai.

Alameda Alliance for Health: 510.747.4567
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Céac Dich Vu Khéng Puoc Chi Tra

Cac dich vu khéng dugc chi trd dugc xac dinh bdi Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde cda quy vi. Doc

Chirng Tlr Bdo Hiém cda Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde hodac lién hé va&i phong dich vu thanh vién

clia ho dé biét thém théng tin.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Phong Cham Séc Khach Hang clla Community Health Center Network theo
s 510-297-0242 néu quy Vi cé thic mac vé cac dich vu nay.

Tuy nhién, ndi chung, bat ky dich vu nao (trlr trong trudng hop cdp clru) khéong duoc Nha Cung Cap
Dich Vu Cham Soéc Chinh cla quy vi chi dinh hodc dugc Community Health Center Network cho phép co
thé bi xem la khéng duoc bado hiém.

Thd Tuc Khang Nghi/Khiéu Nai

Néu quy vi c6 quan ngai hoac co khiéu nai, bao gbm cac cau hdi vé quyén lgi hodc viéc cung cép dich
vu, hay goi cho dai dién Dich Vu Thanh Vién cdia phong kham cla quy vi (xem danh sach s6 dién thoai &
trang 4-7). Nhan vién sé& c6 gang trd loi cac cau hdi cha quy vi hodc khdc phuc van dé cda quy vi soém
nhéat co thé.

Néu quy vi cdm thay réang Phong Kham Cham Séc Chinh cda quy vi khéng thé gidi quyét thdéa dang khiéu
nai cla quy vi, quy vi co thé goi cho phong Ch&dm Soc Khach Hang tai Community Health Center Network
ho&c Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khéde cla quy vi (xem danh sach sé dién thoai & cac trang 4-7).

Néu quy vi cdm thdy rang quy vi da bi tr ch6i dich vu vi nhirng ly do ma quy vi khéong dong vy, quy vi
c6 thé yéu cau xem xét lai quyét dinh do. Quy vi hodc bac si cla quy vi c6 thé lam nhu vay bang cach
goi dién hodc viét thu glri cho Community Health Center Network hodc Chuong Trinh Bao Hiém Surc
Khée thich hop (Alameda Alliance for Health). Quy vi cling c6 thé yéu cau mét don vi xét duyét doc lap
bén ngoai xem xét. Mot bén th&r ba, tach biét v&i Community Health Center Network, Alameda Alliance
for Health, sé tién hanh quy trinh xem xét nay.

Community Health Center Network
101 Callan Avenue, Suite 300, San Leandro, CA 94577
Thanh vién cé thé goi cho Community Health Center Network sé 510-297-0242

Alameda Alliance for Health
Attn: Alliance Grievance and Appeals Department
1240 South Loop Road, Alameda, CA 94502
Thanh vién cé thé goi cho Alameda Alliance for Health at 510-747-4567 hodc sé mién phi
1-877-932-2738 (TTY 1-800-735-2929 or 711)
www.alamedaalliance.org

Néu quy vi cdm thay réng viéc cham tré diéu tri sé gay hai cho sirc khéde cia quy vi, quy vi cé thé goi cho
Chuong Trinh Bdo Hi€m Sirc Khée thich hop va yéu cau gidi quyét khang nghi nhanh. Nhém sé cé cau tra l&i

cho quy vi trong vong 72 gio.
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S& Chdm Séc Strc Khéde Cé Quan Ly California (DMHC)

S& Cham Soc Sirc Khde Cé Quan Ly California coé trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu cham
soc strc khde. S& co sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) dé nhan don khiéu nai lién quan dén cac
chuong trinh bao hiém sirc khde. Ngudri khiém thinh va khiém thanh cé thé si dung sé dién thoai mién
phi cda California Relay Service, 1-877-688-9891 (TDD) dé lién hé vd&i s&. Trang web cla s&
(http://www.hmohelp.cagov) cd mau don khiéu nai va hudng dan truc tuyén.

Néu quy vi co khiéu nai vé Chuong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée clia minh, trudc tién quy vi nén goi dién
thoai cho chuong trinh cdia quy vi va yéu cau gap Dich Vu Thanh Vién. S& dung quy trinh gidi quyét
khiéu nai cla chuong trinh trudc khi lién hé véi S& Cham Soc C6 Quan Ly California. Néu quy vi can
trg gitp vé khiéu nai lién quan dén mét truong hgp khan cdp, khiéu nai chua dugc gidi quyét trong
hon 30 ngay, quy Vi co thé goi cho quy trinh xem xét khiéu nai clla Ban Kiém Soat Chuong Trinh Bao
Hiém Sirc Khde bén canh bat ky quy trinh gidi quyét tranh chdp nao khac c6 thé danh cho quy vi. Viéc
quy vi khéng s&r dung cac quy trinh nay khéng can tr& quy vi s& dung bat ky bién phap khac phuc nao
khac do phap luat quy dinh.
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Yéu Cau Xét Duyét Déc Lap déi véi mdt Dich Vu Cham Séc Cé Bat Péng:

19| Trang

Yéu Cau Xét Duyét Doc Lap doéi vai mot Dich Vu Cham Séc Co Bat Bong:

Quy vi c6 thé yéu cau mét thd tuc Xét Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR) dé phan déi cac dich vu Cham Séc
Strc Khéde v&i S& Cham Soéc Stre Khde Co Quan Ly (DMHC) néu quy vi cho rang cac dich vu cham soc
sirc khde da bi tir chéi, diéu chinh hoac tri hodn khéng thich hgp bé&i Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khoe
hodac moét trong cac nha cung cap hop déng cla ho. M6t "dich vu cham séc sirc khde cé bat dong” la bat
ky dich vu chadm séc sirc khde nao héi du diéu kién duogc bdo hiém va thanh toan theo hop déng dang
ky cla quy vi ma da bi Chuong Trinh Bdo Hiém Strc Khde clia quy vi hodc moét trong cac nha cung cdp
hop déng cla ho tir chdi, diéu chinh, hoac tri hoan, toan bdé hodc mét phan vi dich vu dé la khéong can
thiét vé mat y té.

Ngoai thi tuc IMR, con co6 cac thl tuc hodc bién phap gidi quyét khac ma quy vi c6 thé sir dung. Quy vi
khong phdi dong phi nép don hoac x& ly dudi bat ky hinh thirc nao cho IMR, quy vi c6 quyén cung cap
théng tin b6 tro yéu cau IMR.

Chuong Trinh Bado Hiém Strc Khde phai cung cdp mau don dang ky IMR cho quy vi cung vd&i bat ky thu
gidi quyét khiéu nai nao da tir chdéi, diéu chinh, hoac tri hoan cac dich vu cham séc strc khde. Viéc
quyét dinh khéng tham gia quy trinh IMR c6 thé dan dén quy vi bi mat bat ky quyén phap dinh trong
viéc theo dudi khiéu kién chéng lai chuong trinh bdo hiém sirc khde vé dich vu cham soc sirc khde co
bat dong.

Pon ding ky IMR cla quy vi sé dugc DMHC xem xét dé xac nhan rang:

1.Nha cung cép cla quy vi da dé xuat mét dich vu cham séc sirc khde la can thiét vé mat y té, hoac
(B) Quy vi da nhan duoc dich vu chadm séc khéan cdp hoac cdp ciru ma mét nha cung cdp xac dinh la
can thiét vé mat y té, hodc (C) Quy vi da duoc mét nha cung cdp trong chuong trinh kham dé chan
doan hoac diéu tri bénh trang ma quy vi yéu cau xét duyét doéc lap; va

2.Dich vu chdm soc strc khde cé bat déng da bi tir chdi, diéu chinh, hodc tri hoadn b&i Chuong Trinh
Bdo Hiém Surc Khde hoac mét trong cac nha cung cap hop déng cdia ho, dua vao toan bdé hodc mét
phan vao quyét dinh rang dich vu cham soc sirc khde do la khéng can thiét vé mat y té; va

3.Quy vi da ndép don khiéu nai cho Chuong Trinh Bao Hiém Surc Khde, hodc nha cung cép hop déng
clia ho va quyét dinh c6 bat dong dugc xac nhan, hoac khiéu nai van chua duoc gidi quyét sau 30
ngay. Néu khiéu nai clia quy vi doi hdi xem xét gidi quyét nhanh, quy vi c6 thé glri khiéu nai cho
S&. DMHC cé thé mién yéu cau rang quy vi phai tuan thd quy trinh gidi quyét khiéu nai cla Chuong
Trinh Bdo Hiém Sirc Khde trong cac trudng hop dac biét va chinh dang.

Néu trurdong hop clia quy vi dd diéu kién cé IMR, bat dong do sé duoc glri téi mot chuyén gia y khoa, la
ngudi sé ra quyét dinh déc lap vé viéc dich vu chadm soc do cd can thiét vé mat y té hay khong. Quy vi
s& nhan moét badn sao cdia két qua danh gia dugc dua ra trong truong hgp cldia quy vi. Néu IMR xac dinh
dich vu dé la can thiét vé mat y té, chuong trinh sé cung cép dich vu chadm soéc sirc khde dé.
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Yéu Cau Xét Duyét Péc Lap déi véi mdt Dich Vu Cham Séc Cé Bat Péng, tiép theo:

Péi v&i cac trudng hop khong khén cép, t6 chirc IMR, do DMHC chi dinh, phdi dua ra quyét dinh trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc don va gidy t& bé trg cla quy vi. B6i v&i cac trueng hop khan
cap lién quan t&i moi de doa nghiém trong va sap xdy ra cho strc khde cdia quy vi, bao gom nhung
khéng gidi han &, dau nang, cé thé mat mang, mat chi thé, hodc chirc nang co thé quan trong, hoac
khién strc khde cda quy vi suy gidm mét cach nghiém trong va tire thi, t6 chirc IMR phai dua ra quyét
dinh trong vong 3 ngay lam viéc.

Pé biét thém thong tin vé quy trinh IMR, hodc dé yéu cau mau don, hay goi s6 1-888-466-2219 hoac TTY
1-877-688-9891. Cling c6 thé truy cap théng tin tur trang web: https://www.dmhccagov

NEU QUY VI LA THANH VIEN MEDI-CAL CUA COMMUNITY HEALTH CENTER NETWORK:
Sau day la cac lua chon b6 sung danh cho quy vi néu quy vi khong hai long vdi
Community Health Center Network:

Piéu Tran Cap Tiéu Bang:
La thanh vién Medi-Cal cdia Community Health Center Network, quy vi cé thé yéu cau
Budi Diéu Tran Cép Tiéu Bang vao bét ky lic nao trong quy trinh nay bang cach goi
dién hoac viét thu giri:

California Department of Social Services
State Hearing Division
PO Box 944243, Mail Station 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
S6 dién thoai: 1 (800) 952-5253
TTY 1-(800) 952-8349 hoac 711

Thanh tra:

La thanh vién Medi-Cal cdia Community Health Center Network, quy vi cé thé lién hé
v&i Van Phong Thanh Tra dé hd tro quy vi theo s6 1(888) 452-8609 ho&c qua email;
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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Quyén Loi & Trach Nhiém cdia Thanh Vién

Quyén Loi ctia Thanh Vién
e Quy vi cé quyeén ludn dugc déi x& tén trong va nhan dugc xem xét va cham soc tén trong, bat ké
tén gido, chang téc, ngudn géc quéc gia, tudi tac, gigi tinh, thién hudng tinh duc, khuyét tat hoac
tinh trang tai chinh.

e Quy vi cé quyén nhan dich vu theo cach cé nang lic van hoa/khéng phan biét déi xdr.
e Quy vi cé quyén tiép can kip thdi cac nha cung cdp trong mang ludi.
e Quy vi cé quyén chon mét nha cung cadp dich vu chadm séc chinh trong mang ludi CHCN.

e Quy vi cé quyén nhan théng tin day dd va hién hanh lién quan dén chan doan, diéu tri, va tién
lwgng cha quy vi theo thudt nglr ma quy vi cé thé hiéu, bat ké chi phi bdo hiém la bao nhiéu.

e Quy vi cé quyeén tiép can cac dich vu ké hoach hda gia dinh, Cac Trung Tadm Sinh Bé Boc Lap, Cac
Trung Tam Y Té B4 biéu Kién Theo Quy Pinh Lién Bang, Cac Phong Kham Strc Khde Danh Cho Ngudi
Da D4, dich vu hé sinh, Cac Trung Tdm Y Té Néng Thoén, dich vu diéu tri bénh ldy qua dudng tinh
duc, va dich vu cdp clru bén ngoai mang ludi CHCN theo luat lién bang.

e Quy vi cé quyén nhan dugc thong tin thanh vién bang van ban da dugc dich day dd bang ngdén ngtr
wu tién cla quy Vi

e Quy vi cé quyén nhan théng tin thanh vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac (chdng han
nhu chr néi, ch in l&n, dinh dang &m thanh va dién t{r dé tiép can) theo yéu cau va kip th¢i thich

hop vd&i dinh dang duoc yéu cau va tuan tha Bé Luat Phuc Loi & Thé Ché, Muc 14182 (b) (12).

e Quy vi cé quyén tham gia quy trinh ra quyét dinh v&i cac nha cung cdp vé viéc cham soc sirc khde
clia quy vi, bao gbm quyén tur choi diéu tri.

e Quy vi cé quyén khéng bi han ché dudi bat ky hinh thirc hay bi c6 lap, duoc s& dung lam mot
phuong thirc cudng ép, ky luat, mang lai su thuan tién cho nhan vién, hay trd daa.

e Quy vi cé quyén nhan dugc mot ban sao hd so y té cha minh va yéu cau sira déi hoac diéu chinh
h6é so cda quy vi nhu quy dinh trong 45 Quy Binh Cla Lién Bang Muc 164524 va 164.526.

e Quy vi cé quyén ty do thuc thi cac quyén nay ma khoéng dnh hudng bat lgi dén cach CHCN, cac nha
cung cdp cla quy vi hodc tiéu bang déi xir v&i quy vi.
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Quyén Loi Cda Thanh Vién, tiép theo
e Quy vi cé quyeén tiép can cac dich vu déng y cho tré vi thanh nién.

e Quy vi cé quyén thay d6i nha cung cép dich vu cham soc chinh.

e Quy vi cé quyeén lap gidy chi thi trudc.

e Quy vi cé quyén nhan dugc dich vu diéu phéi cham soc.

e Quy vi cé quyén yéu cau moét budi Diéu Tran Cdp Tiéu Bang néu mét dich vu hodc quyén loi bi tir
ch6éi va quy vi da nép don khang nghi cho chuong trinh bdo hiém sirc khde cda quy vi va van
khoéng hai long v&i quyét dinh do, hodc néu quy vi khéng nhan dugc quyét dinh vé khang nghi cla

quy vi sau 30 ngay, bao gbm théng tin vé& nhirng trueng hop co6 thé tién hanh diéu tran nhanh.

e Quy vi cé quyén khiéu nai, bang l&i hodc bang van ban, cho chuong trinh bdo hiém sirc khde cla
quy Vi vé t8 chirc hodc su cham séc ma quy vi nhan duoc.

e Quy vi cé quyeén tiép can tat ca théng tin co trong hd so y té cha quy vi. Quy vi c6 quyén chia sé
hé so vé bat ky dich vu tham kham tir xa nao dugc cung cdp v&i bac si cham soéc chinh cda quy vi.
Nhirng hd so nay sé dugc chia sé v&i bac s cham séc chinh cla quy vi, trr phi quy vi phan doéi.

e Quy vi cé quyén cé thong dich vién mién phi déi v&i ngdn ngr cla quy Vi

e Quy vi cé quyén nhan duogc su trg giup phap ly mién phi tai van phong hd trg phap ly tai dia
phuong cda quy vi hodc cac nhom khac.

e Quy vi cé quyén yéu cau chuong trinh bdo hiém sirc khée khang nghi quyét dinh tir chéi, tri hoan,
hoac han ché dich vu hoac quyén loi.

e Quy vi cé quyén dugc bdo vé quyén riéng tu ma cac bac si va nhan vién y té thudng ap dung.

e Quy vi cé quyén biét ly do y té d6i v&i quyét dinh cla CHCN trong viéc tir chéi, tri hoan, hoac diéu
chinh mét yéu cau chdm séc vy té.

e Quy vi cé quyén dugc cung cdp théng tin vé chuong trinh bdo hiém sirc khde cda quy vi va cac
dich vu cla né, bao gbm cac dich vu dugc bdo hiém, cac bac si, va quyén lgi va trach nhiém cda
thanh vién.

DPé dugc gidi thich thém vé cac quyén nay, hdy dadm bdo yéu cau Théng Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé
Quyén Riéng Tu cla phong kham sirc khde clia quy vi. Thong Bao vé Cac Bién Phap Bdo Vé Quyén

Riéng Tu clia Community Health Center Network duoc dang trén trang web chcnetwork.org clia ching
t6i hoac duoc cung cdp qua duong buu dién theo yéu cau.
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Trach Nhiém cda Thanh Vién
e Ban c6 trach nhiém ndéi chuyén c&i mé& vai Phong kham Cham séc Chinh

* Quy vi cé trach nhiém ndi chuyén cdi m& v&i Nha Cung Cap Phong Kham Cham Soc Chinh dé xay
dung méi quan hé nha cung cdp/bénh nhan dua trén sy tin tudng va hop tac.

e Quy vi cé trach nhiém gitip CHCN duy tri hd so chinh xac va cap nhat bdng cach cung cap théng tin
kip th&ri vé nhirng thay d6i dia chi, tinh hinh gia dinh, va bdo hiém cham séc sirc khde khac.

e Quy vi co6 trach nhiém mang theo thé ID Thanh Vién clia chuong trinh Cham Séc Cé Quéan Ly cda
quy Vi va xudt trinh thé trudc khi nhan bat ky dich vu y té nao.

e Quy vi c6 trach nhiém d6i xr v&i tat cd nhan vién cla CHCN va nhan vién cldia nha cung cdp mot
cach tén trong va lich su.

e Quy vi cé trach nhiém dat cau héi dé ddm bdo quy vi hiéu rd cac hudng dan nhan duogc.

e Quy vi cé trach nhiém bdo cho Nha Cung Cap Dich Vu Ch&m Séc Chinh cda quy vi théng tin quan
trong vé strc khée cla quy vi va nhan su cham soc trudce khi van dé tré nén nghiém trong.

e Quy Vi co trach nhiém gitr lich hen kham hodac goi trudc 24 gio néu huy..

e Quy vi cé trach nhiém tuan thd cac quy tdc vé tu cach thanh vién cla chuong trinh Cham Soéc Co
Quan Ly cla quy vi va doc tat ca tai liéu khi ghi danh..
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Théng_tin

Ph3i lam gi néu quy vi nhdn duoc héa don:

Néu quy vi nhan duoc hoa don tr mét nha cung cap dich vu cham séc sirc khde hodc bénh vién do
nham lan, hay ddm bdo quy vi thuc hién nhu sau:

e M& hda don va kiém tra xem théng tin thanh vién cda quy vi cé chinh xac hay khéng.
e Khong thanh toan hoa don do. Ghi s6 ID Thanh Vién cla quy vi va tén chuong trinh chadm soc cé
quan ly lén do.
CACH TIEP CAN DICH VU THONG DICH:
Alameda Alliance for Health: 1-510-747-4567 hoac s6 mién phi 1-877-932-2738 (TTY 1-800-735-2929 or
hoac 711)
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